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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

PREFEITURA MUNICIPAL Di: SAO PEDRO DO BUTIA
SECRETARIA MUNICIPAL DIE SAUDE L' BEM ESTAR SOCIAL

Oficio n° 15 /2025 Sao Pedro do Butia, aus U3 de Margo de 2025

Ilma Sr*
Mara Estela Oliveira Perius
Ouvidoria-Geral

Em resposta ao Oficio n° 09/2025 . assunto : Manifestagdo na Ouvidoria- G=ral do Municipio, sobre,
Demora para obter retorno da saide no numero do plantio, temos que:

- Esse telefone realmente ¢ telefone de “plantdo” sempre que ocorre urgéncia e emergéncia ele é acionado e
atendido na hora, sempre que ¢ recebido LIGAG AOQ, ja as mensagens sio respondidas conforme o tempo
disponivel de cada atendente, visto que é um telefone inico. ocupado por todos os setores(secretaria,
enfermagem, fonoaudiologa, psicologa, dentistas, nutricionista e médicos). Relatamos que, a marcacio de
exames aeve ser feita de preferencia, presencialmente, para melhor organizacdo da agenda, porém quando a
pessoa responsavel por esse setor estiver disponivel ird dar retorno sobre agendamento de exames via mensagem.
Observagdo: estamos com problemas técnicos nos telefones fixos, e isto sobrecarrega a demando do celular
plantdo, os fixos, estao temporarianiente indisponiveis Mas ja estamos solucionando 2sses problemas
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Carlos Alberto Limberger
Secr. Mun. Da Saudc ¢ Bem Fstar Social



