ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PEDRO DO BUTIA
OUVIDORIA-GERAL - Criada pela Lei Municipal n®1292/2019

RELATORIO DE GESTA0-2023/2024

OUVIDORIA-GERAL PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PEDRO DO BUTIA/RS

O presente relatério tem como objetivo apresentar um panorama das manifestacdes
recebidas pela Ouvidoria Geral da Prefeitura Municipal de Sao Pedro do Butid no ano de
2024, detalhando os tipos de manifestacfes, areas mais demandadas, as providéncias ado-
tadas e as solucdes implementadas. A Ouvidoria € um canal fundamental para promover a
interacdo entre a administrac&o publica e os cidadaos, sendo uma ferramenta essencial para
a melhoria continua dos servigos publicos.

A Lei n°1.292/2019, que cria e regula as atividades da OUVIDORIA GERAL DO MU-
NICIPIO, prevé que sera entregue ao Prefeito Municipal e disponibilizado integralmente na
pagina oficial do Municipio na internet, no Més de dezembro um relatério de gestdo. O
mesmo deverd indicar, a0 menos:

| — 0 numero de manifestacdes recebidas no ano anterior, bem como as do corrente
ano limitadas a data de 30 de novembro de cada ano;

Il — os motivos das manifestacoes;

[l — a andalise dos pontos recorrentes;

IV - as providéncias adotadas pela administracéo publica nas solu¢des apresentadas.”

O municipio disponibiliza diversos canais de comunicagdo ao cidaddo usuario dos
servicos publicos: formulario eletrénico disponivel endereco www.saopedrodobutia.rs.gov.br,
carta, urna disponivel na recepcao do centro administrativo municipal, telefone 55.3369-1807
e posto de atendimento presencial.

Com base em dados colhidos nos meios utilizados pelo cidadao relativo aos periodos
de 1° de Janeiro de 2023 a 31 de Dezembro de 2023, e 1° de janeiro de 2024 a 30 de no-
vembro de 2024, segue o relatério.

S&o Pedro do Buti4, 05 de dezembro de 2024

Relatorio elaborado por:

Mara Estela Oliveira
Ouvidora-Geral- Portaria n°118/2029

Avenida Julio Schwengber, 1645 — Centro — Sdo Pedro do Butia — RS — CEP 97.920-000
Fone (55) 3369.1800 — CNPJ 93.592.715/0001-61
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PERIODO DE 1° DE JANEIRO DE 2023 A 31 DE DEZEMBRO DE 2023

e Total de manifestacdes recebidas: 34
e Quantidade por tipo de manifestagao:

Dendncia — 19
Elogio — 01
Sugestao — zero
Reclamacédo — 11
Solicitacdo — 03

e Meio utilizado para realizar a manifestacdo: site institucional e telefone
e Total de manifesta¢des respondidas: 33

e ManifestagOes por trimestre:

1° Trimestre: 08 Denuncia— 06 Reclamacédo - 02

2° Trimestre: 10 Denuncia— 06 Reclamacdo— 02 Solicitacdo — 02

3° Trimestre: 09 Denuncia— 03 Reclamagdo — 04 Solicitagdo —01 Elogio - 01
4° Trimestre: 07 Dendncia— 04 Reclamacédo — 03

Setor com maior demanda de manifestacdo por ordem decrescente, tipos de manifes-
tacdo e assuntos abordados:

1° Administracao

do tipo denudncia (17): Motivos: uso veiculo publico; traillers de lanches; gasto com
agua,; atestado de funcionaria publica; higiene em agcougue; atendimento de servidor
a municipe; animais na zona urbana; licenca para venda de produtos; venda bebida
alcodlica a menor no ginasio; folia em residéncia; som alto; obras de pavimentacao;
venda de produtos sem procedéncia; descarte de animais na zona rural,

do tipo reclamacdo (04): Motivo: gado no parque exposi¢cdes; programa do FHIS;
copa missioneira de futsal, caminh6dromo;

do tipo solicitacédo (02): Motivos: concurso publico;

2° Saude

do tipo reclamacéao (03): Motivo: baratas; atendimento de dentista; preventivo;
do tipo denuncia (01): Motivos: diarias e horas extras de motoristas;

do tipo elogio (01): Motivo: curso técnico de agente de saude;
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do tipo solicitacdo (01): Motivo: dengue;

3° Educacéao
do tipo reclamacao (03): Motivo: cancelamento de aula; sujeira/limpeza no ginasio
do tipo dendncia (01): Motivo: limpeza do ginasio

4° Obras
do tipo reclamacao (01): Motivos: passeios publicos

5° Agricultura
Nenhuma manifestacéo.

Relatério de ManifestacOes Recebidas até 31/dez.2023
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Motivos das Manifestacoes - até 31/12/2023

ASSUNTOS DENUN- | ELOGIO | SUGESTAO | RECLA- | SOLICI- [TOTAL
CIA MACAO | TACAO

Baratas 1 1

Uso de veiculo publico 1

Traillers de lanches 4

Gasto de agua 1 1

Passeios publicos 1 1
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ASSUNTOS DENUN- [ ELOGIO | SUGESTAO [ RECLA- [ SOLICI-  [TOTAL
CIA MACAO | TACAO
Sujeira/Limpeza do Gindsio 1 2 3
Atestado de funciondria 1 1
Higiene em agougue 1 1
Descarte de animais na zona | 1 1
rural
Concurso publico 2
Atendimento de servidoramu- | 1
nicipe
Animais na zona urbana 1 1
Licenca p/venda de produtos 1 1
Preventivo 1 1
Dengue 1 1
Venda bebida alcodlica a me- | 1 1
nor no ginasio
Copa missioneira de futsal 1 1
Folia em residéncia 1 1
Curso técnico de agente de sa- 1 1
ude
Atendimento de dentista 1 1
Gado no parque de exposicoes 1 1
Som alto 1 1
Programa FHIS 1 1
Obras de pavimentagdo 1 1
Caminhédromo 1 1
Venda de produto sem proce- | 1 1
déncia
Cancelamento de aula 1
Didria e hora extra de motoris- | 1 1
tas
TOTAL GERAL 17 01 zero 09 03 34

1. Andlise dos pontos recorrentes no ano de 2023: ha poucos pontos recorrentes,
pois no geral as demandas por assunto totalizaram em uma (01) manifestacdo. Um
ponto recorrente foi a respeito dos trailers de lanches que estdo localizados proximo
a praca, que teve 4 denuncias entre os meses de janeiro a abril. Outro refere-se a
sujeira/limpeza do ginasio municipal, tendo 3 manifestacdes em dias préximos. O ul-
timo ponto recorrente refere-se a 2 solicitacées sobre o concurso publico realizado no
corrente ano.
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2. A secretaria que mais recebeu manifestacdes foi a Secretaria de Administracao (23),
sendo que algumas delas foram encaminhadas ao setor de fiscalizacdo; seguida da
Secretaria de Saude (06). A secretaria de Obras recebeu 1 manifestacdo e a de e
Educacéao, Cultura, Turismo, Desporto e Lazer recebeu 04 manifestagdes.

3. Providéncias adotadas pela administracdo publica e/ou ouvidoria geral no ano de
2023: de todas as manifestacdes recebidas, encaminhou-se a demanda no prazo le-
gal aos setores/secretarias responsaveis, por Oficio, no qual solicitou-se a andlise dos
fatos, os encaminhamentos pertinentes e a aplicabilidade dos procedimentos neces-
sarios, bem como a elaboragdo de um documento a ser remetido a esta Ouvidoria
Geral, informando os procedimentos adotados. O documento recebido foi utilizado
COMO anexo na resposta enviada ao cidadao.

De todos os oficios encaminhados aos diversos setores/secretarias recebeu-se
a resposta por escrito das providéncias adotadas (sejam procedentes ou improceden-
tes os fatos alegados pelo cidadéo) na tentativa de resolver a situacéo apresentada e
melhorar a prestacdo dos servi¢os publicos. Ocorreram algumas situacdes de solici-
tacdo de prorrogacao de prazo de resposta, principalmente da Secretaria de Adminis-
tracdo, isso decorrente da demanda de trabalho da mesma, que ndo conseguiu res-
ponder a esta ouvidoria no prazo inicial de 20 dias.

Nas demandas de denudncias foram realizados os encaminhamentos necessa-
rios, sendo entrado em contato com os setores demandados, que averiguaram as
situacOes seguindo a previsdo legal. Nos casos de reclamacgdes e solicitagcbes, as
secretarias municipais esforcaram-se em solucionar os problemas apontados e me-
Ihorar a oferta dos servi¢os publicos prestados, respeitando o previsto na legislacéo
atual vigente. Dependendo do assunto demandado (denuncias/reclamagdes/solicita-
¢cOes), conforme orientado pelo servidor de Controle Interno Municipal, foi dado ciéncia
ao Prefeito Municipal, das manifestagdes recebidas.

Algumas providéncias adotadas pela municipalidade, com relacdo a manifesta-

¢Oes recebidas em 2023:

e Vistorias/visitas in loco, orientagées e encaminhamentos legais nos casos de ma-
nifestacées envolvendo uso de agua, criacdo e descarte de animais, alvaras ou
licencas, estabelecimento comercial, gindsio municipal; venda de bebidas a me-
nores;

e Chamamento de servidores para conversa de orientacdo sobre atitudes no ambi-
ente de trabalho;
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e Orientacdo ao manifestante que usou o servico da ouvidoria, que casos de som
alto e folia em residéncia ndo sdo competéncia da prefeitura municipal, mas sim
da brigada militar;

e Seguimento de manutencéo de limpeza em espacos publicos.

PERIODO DE 1° DE JANEIRO DE 2024 A 30 DE NOVEMBRO DE 2024

Total de manifestagdes recebidas: 37

Quantidade por tipo de manifestacéo:

Denlncia - 14

Elogio — zero

Sugestado — zero
Reclamacédo — 09
Solicitagdo — 14

Meio utilizado para realizar a manifestagao:

Formulério eletrbénico (site) - 32

Carta — zero
Urna — zero

Atendimento exclusivo presencial — 01

Telefone - 04

Total de manifestacdes respondidas: 37

Manifestacdes por trimestre:

1° Trimestre:
2° Trimestre:
3° Trimestre:
4° Trimestre:

Denuncia - 04
Denuncia - 08
Dendncia - 01
Denlncia - 01

Solicitagéo - 04 Reclamacéao - 05
Reclamacao - 04 Solicitagcéo - 07
Solicitagéo - 03

Setor com maior demanda de manifestagéo por ordem decrescente, tipos de manifes-
tacdo e motivos:

1° Administracao - 23
do tipo denuncia (10): Motivos: alvara(2), empresa lavagem de carros, cachorros na

cidade, animais em estabelecimento comercial, esgoto céu aberto e entulho de lixo,
despacho de agua residencial na rua, gato de agua, uso de veneno, caminhdo c/es-
terco: mau cheiro e intoxicacao
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do tipo solicitagéo (9): Motivos: cachorros soltos na rua, largura passeio publico, des-
vio doacgbes enchentes, acesso a processo de licitacdo, procedimento abertura de rua,
cobranca de CND, horario expediente prefeitura, pedido de informacao(2)

do tipo reclamacéo (4): Motivo: poluicdo do ar, situacdo de calamidade publica, aten-
dimento de servidor

2° Educacao - 06

do tipo denuncia (3): Motivos: atestado professor, campeonato de vdlei, funcionério
centro germanico

do tipo solicitacdo (2): Motivo: ginasio-valor de lanches, contrato do ginasio

do tipo reclamacéo (1): Motivo: ginasio-eventos

3° Saude - 04

do tipo solicitacéo (2): Motivo: programa de radio, atendimento fonoaudioldgico
do tipo denuncia (1): Motivos: riscos em terreno ingcado

do tipo reclamacdo(1): Motivo: agente de saude

4° Obras - 04
do tipo reclamacéo (3): Motivos: estrada Linha Santa Catarina(3)
do tipo solicitacdo (1): Motivos: lluminacdo publica e conserto entrada p/propriedade

5° Agricultura
Nenhuma manifestacéo.

Relatorio de ManifestacOes Recebidas 2024

ORDEM | MES TOTAL
1 JANEIRO 03

2 FEVEREIRO 05

3 MARCO 05

4 ABRIL 07

5 MAIO 06

6 JUNHO 06

7 JULHO Zero

8 AGOSTO Zero

9 SETEMBRO 04
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10 OUTUBRO Zero
11 NOVEMBRO 01
TOTAL DE MANIFESTAC()ES 37

Motivos das Manifestacdes/2024

ASSUNTOS DENUCIA | ELOGIO | SUGES- RECLA- | SOLICITAGAO [OTAL
TAO MACAO
Atestado professor 01 01
Estrada L. Santa Terezinha 03 03
Programa de radio - salide 01 01
Alvaréa 02 02
Cachorros soltos na rua 01 01 01
Empresa Lavagem de Carros 01 01
Largura do passeio publico 01 01
Poluicdo do ar 01 01
Agente de salde 01 01
Desvio de doacdes enchentes 01 01
Ginasio — eventos 01 01
Acesso a processo de licitacdo 01 01
Animais em estab. comercial 01 01
Risco terreno incado 01 01
Procedimento abertura de rua 01 01
Cobranca de CND 01 01
Situacéo calamidade publica 01 01
Problemas na Internet 01 01
Esgoto céu aberto,entulho lixo | 01 01
Despacho de &gua residencial | 01 01
na rua
Gato de agua 01 01
Ginésio-valor de lanches 01 01
Mal atendimento de servidor 01 01
Horario expediente prefeitura 01 01
Uso de Veneno 01 01
Contrato do ginasio 01 01
Campeonato de Volei 01 01
lluminagéo publica e conserto 01 01
entrada p propriedade
Pedido de informacédo 02 02
Caminhao c/esterco:mau | 01 01
cheiro e intoxicacdo
Atendimento fonoaudioldgico 01 01
Funcionério Centro Germanico | 01 01
TOTAL GERAL 14 0 0 09 14 37
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Analise dos pontos recorrentes no ano de 2024: ha poucos pontos recorrentes,
pois no geral as demandas por assunto totalizaram em uma (01) manifestacdo. Um
ponto recorrente foi a respeito do ginasio municipal e outro a estrada da Linha Santa
Terezinha.

A secretaria que mais recebeu manifestacdes foi a Secretaria de Administracao
(23), sendo que algumas delas foram encaminhadas ao setor de fiscalizagdo e meio
ambiente; seguida da Secretaria de Educacédo, Cultura, Turismo, Desporto e Lazer
(06). A Secretaria de Obras e a de Saude receberam 04 manifestacdes, cada.

Providéncias adotadas pela administracao publica e/ou ouvidoria geral no ano de
2024: de todas as manifestacdes recebidas, encaminhou-se a demanda no prazo le-
gal aos setores/secretarias responsaveis, por Oficio, no qual solicitou-se a andlise dos
fatos, os encaminhamentos pertinentes e a aplicabilidade dos procedimentos neces-
sarios, bem como a elaboragdo de um documento a ser remetido a esta Ouvidoria
Geral, informando os procedimentos adotados. O documento recebido foi utilizado
COMO anexo na resposta enviada ao cidadao.

De todos os oficios encaminhados aos diversos setores/secretarias recebeu-se
a resposta por escrito das providéncias adotadas (sejam procedentes ou improceden-
tes os fatos alegados pelo cidadéo) na tentativa de resolver a situacéo apresentada e
melhorar a prestacdo dos servi¢os publicos. Ocorreram algumas situacdes de solici-
tacdo de prorrogacado de prazo de resposta, principalmente da Secretaria de Adminis-
tracdo, isso decorrente da demanda de trabalho da mesma, que ndo conseguiu res-
ponder a esta ouvidoria no prazo inicial de 20 dias.

Nas demandas de denudncias foram realizados os encaminhamentos necessa-
rios, sendo entrado em contato com os setores demandados, que averiguaram as
situagOes seguindo a previsdo legal. Nos casos de reclamacdes e solicitagbes, as
secretarias municipais esforcaram-se em solucionar os problemas apontados e me-
Ihorar a oferta dos servigos publicos prestados, respeitando o previsto na legislacao
atual vigente. Dependendo do assunto demandado (denuncias/reclamacdes/solicita-
cBes), conforme orientado pelo servidor de Controle Interno Municipal, foi dado ciéncia
ao Prefeito Municipal, das manifestacdes recebidas.

Algumas providéncias adotadas pela municipalidade, com relacédo a manifesta-
¢Oes recebidas em 2024
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Encaminhamento de todas denuncias recebidas, com vistorias/visitas in loco, fis-
calizacéo, orientacdes e encaminhamentos legais nos casos de manifestacfes en-
volvendo meio ambiente, animais, alvaras ou licencgas, estabelecimento comercial
e ginasio municipal.

Orientagfes a servidor sobre o atendimento ao publico.

Prestacdo das informacdes e pedidos solicitadas pelo municipe

Realizacdo de servicos solicitados pela secretaria de obras

SUGESTOES para a Administrac&o Publica Municipal de S&o Pedro do Butia

No periodo de transicdo encaminhar este relatério ao novo prefeito que ira assu-
mir, para conhecimento das demandas desta ouvidoria municipal.

Sugere-se para 2025 a realizacao periddica de reunifes com secretarios e equipes
de trabalho.

Realizacdo de campanhas junto a populacdo, com trabalho em escolas, divulga-
cdo em midias e/ou folders e com auxilio dos agentes comunitarios de saude a
respeito da importancia e responsabilidade do cidaddo no uso consciente da agua,
na manutencéo da limpeza dos espacos publicos, manejo ambiental, correta se-
paracdo do lixo domeéstico e preservacdo do patriménio publico.

Orientacdo as Secretarias Municipais, sobre a necessidade de atualizagdo da
Carta de Servicos ao Usuario dos Servicos publicos, para o ano de 2025.

Mara Estela Oliveira
Ouvidora-Geral- Portaria n®118/2029
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