ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PEDRO DO BUTIA
OUVIDORIA-GERAL - Criada pela Lei Municipal n°® 1292/2019

RELATORIO DE GESTAO-2020/2021

OUVIDORIA-GERAL PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PEDRO DO BUTIA/RS

Conforme disposto na Lei n® 1.292/2019, que cria e regula as atividades da OUVIDO-
RIA GERAL DO MUNICIPIO, em seus artigos 12, 13 e 14 dispbe cabe & mesma, “elaborar,
anualmente, no més de dezembro, relatério de gestdo, que ird consolidar as informacdes
referentes ao recebimento, andlise e resposta as manifestacdes recebidas e, com base ne-
las, apontara as falhas e sugerira melhorias na prestagcao dos servigos publicos.”

Segundo prevé o diploma legal: “O relatério de gestdo serd encaminhado ao Prefeito
Municipal e disponibilizado integralmente na pagina oficial do Municipio na internet. O mesmo
devera indicar, a0 menos:

| — o nimero de manifestacdes recebidas no ano anterior, bem como as do corrente
ano limitadas a data de 30 de novembro de cada ano;

Il — os motivos das manifestacoes;

Il — a analise dos pontos recorrentes;

IV - as providéncias adotadas pela administracao publica nas solucdes apresentadas.”

O municipio disponibiliza diversificados canais de comunicagéo, disponibilizados ao
cidadao usuario dos servigos publicos: formulério eletrdnico disponivel endereco www.sao-
pedrodobutia.rs.gov.br, carta, urna disponivel na recepcao do centro administrativo munici-
pal, telefone 55.3369-1807 e posto de atendimento presencial exclusivo.

Excepcionalmente no ano de 2020, em decorréncia da Pandemia Covid19, muitos
usuarios dos servicos publicos entraram em contato diretamente com a fiscal municipal nos
casos envolvendo situagdes de “aglomeracdes de pessoas”, a mesma realizou todos os pro-
cedimentos e encaminhou a documentacéo para arquivamento junto a esta Ouvidoria Geral.
Ja em 2021 as manifestacfes foram quase 100% realizadas junto a ouvidoria geral.

Com base em dados colhidos nos meios utilizados pelo cidadao relativo aos periodos
de 1° de Janeiro de 2020 a 31 de Dezembro de 2020, e 1° de janeiro de 2021 a 30 de no-
vembro de 2021, segue o relatério e seus anexos.

Sao Pedro do Butia, 15 de dezembro de 2021

Relatorio elaborado por Mara Estela Oliveira Perius
Ouvidora-Geral — Portaria n°® 118/2019
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PEDRO DO BUTIA
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PERIODO DE 1° DE JANEIRO DE 2020 A 31 DE DEZEMBRO DE 2020

1. Total de manifestacdes recebidas: 71
2. Quantidade por tipo de manifestacao:

Denuncia — 49
Elogio — 2
Sugestao— 0
Reclamacédo — 7
Solicitagdo — 13

3. Meio utilizado para realizar a manifestacéo:

Formulario eletrénico (site) - 60

Carta — zero

Urna — zero

Atendimento exclusivo presencial — 1

Telefone - 3

Direto fiscal — 6 (que remeteu a esta Ouvidoria)
Outros (Messenger/excepcional) - 1

4. Total de manifestacdes respondidas: 71

5. Manifestacdes por trimestre:

1° Trimestre: Denuncia—9 Reclamagdo —2 Solicitacdo - 4
2° Trimestre: Denuncia — 25 Reclamagédo — 1 Solicitacdo - 4
3° Trimestre: Denuncia — 12 Reclamacdo —1 Solicitacdo—-3  Elogio - 1
4° Trimestre: Denuncia— 3 Reclamacdo — 3 Solicitacdo - 2  Elogio—1

6. Setor com maior demanda de manifestagao por ordem decrescente, tipos de manifes-
tacado e motivos:

1° Area de fiscalizac&o

do tipo denuncia (27): Motivos: covid19, criacdo animais area urbana, poluicdo do
ar, trabalho sem registro adequado, alvara, venda de bebidas;

do tipo solicitacdo (3): Motivos: covidl9, esgoto em frente a estabelecimento comer-
cial, enquadramento MEI;

do tipo reclamacédo (2): Motivos: covidl9, criacdo animais area urbana;
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2° Administragao

do tipo denuncia (12): Motivos: salario servidor, uso veiculo saude, contribuicdo me-
Ihoria, representacdo soberanas, covidl9, processo judicial, licitagéo, efetividade
servidor, presenca servidor covid19, programa de radio

do tipo solicitacéo (7): Motivos: uso ginasio esportes, portal transparéncia, pedido
informacé&o arquivo publico, pedido cancelamento manifestacéo, contribuicdo melho-
ria, subsidio prefeito, acidente veiculo e processo administrativo.

do tipo reclamacao (3): Motivo: trailer na praca, processo administrativo.

do tipo elogio (1): Motivo: teste de email ouvidoria

3° Saude

do tipo denuncia (7): Motivos: horério/efetividade servidor, salario de cargo de confi-
anca,maus tratos/feminicidio;

do tipo solicitacdo (1): Motivo: horario/efetividade servidor;

do tipo reclamacéao (1): Motivo: atendimento médico;

4° Obras

do tipo denuncia (2): Motivos: uso da agua, passeio publico;
do tipo solicitacdo (2): Motivos: limpeza publica, praca;

do tipo reclamacéo (1): Motivo: quebra-molas;

do tipo elogio (1): Motivo: trabalho realizado pela Secretaria;

5° Agricultura
do tipo denuncia (1): Motivo: utilizacao de veiculo publico;

6° Educacao
nenhuma

. Andlise dos pontos recorrentes: no ano de 2020 pontos recorrentes referem-se a de-
nuancias de situacao de aglomeracdes de pessoas devido ao Covidl9, denuncias re-
ferentes a horario/efetividade de servidor publico municipal, denuncias a respeito de
utilizacao de veiculo publico, manifestacdes a respeito de criacdo de animais na area
urbana e processo administrativo.

8. Providéncias adotadas pela administracéo publica e/ou ouvidoria geral:
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Informa-se que, de todas as manifestacdes recebidas, encaminhou-se a de-
manda no prazo legal aos setores/secretarias responsaveis, prioritariamente por Ofi-
cio, no qual solicitou-se a analise dos fatos, os encaminhamentos pertinentes e a apli-
cabilidade dos procedimentos necessérios, bem como a elaboracdo de um documento
a ser remetido a esta Ouvidoria Geral, informando os procedimentos adotados. Este
documento foi utilizado como referéncia na resposta encaminhada ao cidad&do que
utilizou o canal da Ouvidoria para manifestar-se sobre 0s servi¢os publicos prestados
pela Administracdo Municipal de S&o Pedro do Butié.

Informa-se que muitas manifestacdes foram recebidas diretamente no setor de
fiscalizacao (principalmente aquelas envolvendo situacdes ligadas aos Decretos refe-
rentes a Pandemia por Covid19), a responsavel pelo mesmo, trouxe a demanda com
a documentacdao referente a suas acdes para arquivamento por esta Ouvidoria. Nes-
tas situacles registrou-se numeracao de Protocolo Interno (0 mesmo das manifesta-
cOes por telefone e presenciais), diferenciado do protocolo gerado no Site Institucio-
nal.

Em decorréncia da situacdo Pandémica pela COVID19, todos os prazos desta
Ouvidoria foram suspensos a contar de 20/03/2020 por forca do Decreto Municipal n°
1983/2020 e seguintes. E ainda continuaram suspensos até o final do ano.

Apesar da suspensao solicitou-se aos setores/secretarias a na medida do pos-
sivel, observancia do “Principio da Celeridade” para apresentacdo de uma resposta
ao usuario dos servicos publicos. Os prazos na medida do possivel, foram cumpridos
nos termos da Lei Municipal n°® 1.292/2019, tanto pela ouvidoria-geral como pelos se-
tores demandados. Alguns devido a complexidade da demanda e o setor demandado
(em especial as manifestacdes direcionadas a Secretaria de Saude e Bem Estar So-
cial), estdo amparados pelos decretos da suspenséo.

De todos os oficios encaminhados por esta Ouvidoria-Geral aos diversos seto-
res/secretarias, mesmo com 0s prazos suspensos, na medida do possivel recebemos
em sua maioria a devida resposta por escrito das providéncias adotadas (sejam pro-
cedentes ou improcedentes os fatos alegados pelo cidadéo) na tentativa de solucio-
nar/resolver a situacdo apresentada e melhorar a prestacao dos servi¢os publicos.

PERIODO DE 1° DE JANEIRO DE 2021 A 30 DE NOVEMBRO DE 2021

1. Total de manifestacdes recebidas: 54
2. Quantidade por tipo de manifestacéo:
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Denulncia — 34
Elogio— O
Sugestdo — 5
Reclamacdo — 9
Solicitacdo — 6

3. Meio utilizado para realizar a manifestagao:

Formulario eletrénico (site) - 52

Carta — zero

Urna — zero

Atendimento exclusivo presencial — 1
Telefone - zero

Direto fiscal — (qQue remeteu a esta Ouvidoria) 1

4. Total de manifestacdes respondidas: 54

5. Manifestacdes por trimestre:

1° Trimestre: Denuncia — 15 Reclamacado — 2 Solicitacdo - 1 Sugestao - 1
2° Trimestre: Denuncia — 7 Reclamacdo— 5 Solicitacdo — 1 Sugestéo - 3
3° Trimestre: Denuncia — 3 Reclamacdo — 1 Solicitacdo — 3 Sugestéo - 1
4° Trimestre: Dendncia — 9 Reclamacdo — 1 Solicitacdo - 1

6. Setor com maior demanda de manifestacao por ordem decrescente, tipos de manifes-
tacdo e motivos:

1° Administracéo

do tipo denuncia (6): Motivos: estabelecimento comercial na praca, secretaria de
educacao, horario de trabalho de servidor;

do tipo solicitacdo (5): Motivos:. organograma cargos em comissao, informacdes so-
bre servidor municipal, cemitério municipal, orgamento participativo, instalagdo na
area industrial;

do tipo reclamacéo (4): Motivo: calgamento vila Butia Inferior, contratagcéo pessoal
servigos turisticos, transporte feira tecnologia.

do tipo sugestado (4): Motivo: covid19, site institucional, projeto jardim missioneiro,
teste email da ouvidoria.

2° Area de fiscalizagdo
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do tipo denuncia (17): Motivos: covid19, criagdo animais area urbana, inspecéo es-
tabelecimento comercial, alvara, terreno com entulhos, aplicacdo veneno na rua.

3° Educacéao

do tipo denuncia (6): Motivos: ginasio municipal, coordenador centro germanico,
funcionério centro germanico, covid19

do tipo reclamacao (4): Motivo: horario EMEI, atendimento centro germanico, gina-
sio municipal, covid19.

4° Saude

do tipo denuncia (2): Motivos: covidl9;
do tipo sugestdo (1): Motivo: covidl9;
do tipo reclamacao (1): Motivo: covidl9.

5° Obras
do tipo denuncia (3): Motivos: uso da agua por municipe, desvio funcdo de servidor;
do tipo solicitacdo (1): Motivos: caminhédromo;

6° Agricultura
Nenhuma manifestagao.

. Analise dos pontos recorrentes: no ano de 2021 pontos recorrentes referem-se a de-
nancias devido ao Covid19, manifestacdes a respeito de criacdo de animais na area
urbana, ginasio municipal e estabelecimento comercial na praga. O setor/secretaria
gue mais recebeu manifestacdes foi a Secretaria de Administracéo, seguida do setor
de fiscalizacéo

Providéncias adotadas pela administracédo publica e/ou ouvidoria geral:

Informa-se que, de todas as manifestacdes recebidas, encaminhou-se a de-
manda no prazo legal aos setores/secretarias responsaveis, por Oficio, no qual solici-
tou-se a analise dos fatos, os encaminhamentos pertinentes e a aplicabilidade dos
procedimentos necessarios, bem como a elaboracédo de um documento a ser remetido
a esta Ouvidoria Geral, informando os procedimentos adotados.

O documento recebido foi na maioria das vezes utilizado como anexo na res-
posta enviada ao cidaddo. Informa-se também que houve uma manifestagéo do tipo
denuncia presencial, a qual foram enviadas varias respostas por oficio, dando o an-
damento dos procedimentos ao usuario dos servi¢os publicos. Referente a esta ma-
nifestacdo o setor de fiscalizacdo, bem como esta ouvidoria geral, foi procurado pela
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Brigada Militar a fim de verificar os encaminhamentos realizados por esta municipali-
dade.

Informa-se também, que uma manifestacao foi recebida diretamente no setor
de fiscalizacao (a respeito do Covid19), a responsavel pelo mesmo, trouxe a demanda
com a documentacéo referente a suas acoes para arquivamento. Nestas situacoes
registrou-se numeragao de Protocolo Interno (0 mesmo das manifestacdes por tele-
fone e presenciais), diferenciado do protocolo gerado no Site Institucional.

No ano de 2021 todos os prazos voltaram a correr normalmente, conforme pre-
visto em lei.

De todos os oficios encaminhados aos diversos setores/secretarias recebeu-se
a resposta por escrito das providéncias adotadas (sejam procedentes ou improceden-
tes os fatos alegados pelo cidaddo) na tentativa de solucionar/resolver a situagao
apresentada e melhorar a prestacdo dos servi¢os publicos. Foram poucas as ocasifes
de solicitacao de prorrogacao de prazo.

Todas as manifestacdes recebidas até 30/11/2021 foram respondidas.

. SUGESTOES para a Administracéo Publica Municipal de Sdo Pedro do Butia para o
ano de 2022:

e Primeiramente, este setor parabeniza a administracdo municipal pela realizacao
semanal das reunifes com secretarios. Esta ouvidoria sugere a continuidade desta
iniciativa, que visivelmente tem demonstrado resultados de melhoria na qualidade
da prestacao dos servicos publicos a comunidade.

e Atualizacéo da legislacdo municipal com relacdo a criagcdo de animais na area ur-
bana, com a criacdo de um Cddigo de Posturas proprio, haja vista 0 municipio
adotar o Cddigo de Posturas do municipio mée (Cerro Largo), pois tem-se recebido
demandas envolvendo criacdo de animais no perimetro urbano.

e Que o gestor municipal solicite a cada Secretaria a elaboracdo de documento dis-
criminando todos os servicos oferecidos ao cidadao, onde conste os tramites ne-
cessarios aos encaminhamentos dos mesmos - para que esta Ouvidoria Geral or-
ganize para 2022 um documento “Orientador da Oferta dos Servigos Publicos dis-
poniveis no municipio”, a ser divulgado e publicado junto a “Carta de Servigos ao
Usuario” no site institucional e outras midias de divulgacéo.

Mara Estela Oliveira Perius
Ouvidora-Geral
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Relatério de Manifestacdes Recebidas em 2020/MES

ORDEM MES TOTAL
1 JANEIRO 4
2 FEVEREIRO 1
3 MARCO 10
4 ABRIL 5
5 MAIO 6
6 JUNHO 19
7 JULHO 7
8 AGOSTO 7
9 SETEMBRO 3
10 OUTUBRO 3
11 NOVEMBRO 3
12 DEZEMBRO 3

TOTAL DE MANIFESTACOES 71

Motivos das Manifestacoes 2020

ASSUNTOS DENUNCIA | ELOGIO | SUGESTAO | RECLA- | SOLICI- |TOTAL |RESPONDIDA?
MAGCAO TACAO |ANUAL

Atendimento médico 1 1
Horario/Efetividade servi- 6 1 7
dor
Criacdo Animais area ur- 2 1 3 S
bana
Uso da agua 1 1 S
Utilizagado de veiculo pu- 3 3 S
blico
Poluicdo do ar 2 2 S
Esgoto em frente estabe- 1 1 S
lec.comercial
Uso gindsio municipal de 1 1 S
esportes
Saldrio servidor 2 2 S
Processo judicial 1 1 S
Licitacao 1 1 S
Portal de transparéncia 1 1 S
Pedido de informacdo ar- 1 1 S
quivo publico
Presenca servidores p/Co- 1 1 S
vid19
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ASSUNTOS DENUNCIA [ ELOGIO [ SUGESTAO [ RECLA- [ SOLICI- [TOTAL [RESPONDIDA
MACAO | TACAO |AL

Cancelamento manifesta- 1 1 S
¢do ouvidoria
Enquadramento MEI 1 1 S
Salario de C.C 1 1 S
Covid 19 21 1 1 23 S
Trabalho sem registro ade- 1 1 S
guado
Alvard 1 1 S
Venda bebidas 1 1 S
Teste Email Ouvidoria 1 1 S
Quebra-Molas 1 1 S
Limpeza publica 1 1 S
Processo administrativo 2 2 S
Passeio publico 1 1 S
Trailer na praca 1 1 S
Praca 1 1 S
Contribuicdo de melhoria 1 1 S
Contribuicdo melhoria e Ci- 1 1 S
mento
Programa de radio 1 1 S
Subsidio Prefeito Municipal 1 1 S
Acidente Veiculo/Proc.Adm 1 1 S
Representagdo Soberana 1 1 S
Maus tratos/Feminicidio 1 1 S
Trabalho realizado em Se- 1 1 S
cretaria
TOTAL GERAL 49 2 ZERO 7 13 71

Observagdes:

- Em decorréncia de Decretos Municipais por causa do Covid19, todos os prazos da Ouvidoria ficaram sus-
pensos até o final do ano. Mas procurou-se respeita-los na mediada do possivel, até por ser ano de troca de
Gestdo Municipal. Respondeu-se todas as manifesta¢des até o final do ano.

Relatorio de Manifestacoes Recebidas em 2021(até 30/11)

ORDEM MES TOTAL
1 JANEIRO 7
FEVEREIRO
MARCO
ABRIL
MAIO
JUNHO

i IWIN
WiN(O || 0
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7 JULHO 3
8 AGOSTO 3
9 SETEMBRO 2
10 OUTUBRO 9
11 NOVEMBRO 2
TOTAL DE MANIFESTAGOES 54

Motivos das ManifestacOes/até 30 Nov.2021

ASSUNTOS DENUN- | ELOGIO | SUGESTAO | RECLA- [ SOLICI- [TOTAL [ RESPONDIDA
CIA MACAO | TAGAO |ANUAL

Aplicacdo de veneno na rua 1 1 X
Criacdo de animais na drea ur- 1 1 X
bana e aplicacdo de secante
Criacdo Animais area urbana 3 3 X
Terreno com entulhos 1 1 X
Gindsio Municipal 3 1 3 X
Funcionario Centro Germanico 1 1 X
Missioneiro
Coordenador Centro Germa- 1 1 X
nico Missioneiro
Secretaria de Educagao 2 2 X
Inspecdo em estabelecimento 2 2 X
comercial
Covid 19 10 2 2 14 X
Conservagdo do caminho- 1 1 X
dromo
Horario da creche (EMEI) 1 1 X
Contratagdo de pessoal (servi- 1
¢os turisticos)
Calcamento Vila Butia Inferior 2 2 X
Site Institucional 1 1 X
Teste Email Ouvidoria 1 1 X
Instalagdao na area industrial 1 1 X
Atendimento no Centro Ger- 1 1 X
manico Missioneiro
Cemitério Municipal 1 1 X
Orgamento Participativo 1 1 X
Projeto Jardim Missioneiro 1 1 X
Horario trabalho de servidor 1 1 X
Alvard 2 2 X
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ASSUNTOS DENUN- [ ELOGIO | SUGESTAO [ RECLA- [ SOLICI- [TOTAL [ RESPONDIDA
CIA MACAO | TACAO |ANUAL

Informacdes sobre servidor 1 1 X
municipal
Organograma cargos em co- 1 1 X
missao
Uso da agua por municipe 2 2 X
Estabelecimento comercial na 3 3 X
praca central
Transporte feira de tecnologia 1 1 X
Servidor municipal em desvio 1 1 X
de funcao
TOTAL GERAL 33 0 5 9 6 s« N
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OUVIDORIA GERAL - PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PEDRO DO BUTIA/RS - ANO 2020

SITE £ CANAL COMUNICACAO GERAL- ATE 31 de Dez.2020
PRESENCIAL 1
URNA o
DIRETO FISCAL 6
TELEFONE 3 = SITE
= PRESENCIAL
CARTA [ = URNA
m DIRETO FISCAL
outros 1
u TELEFONE

TOTAL MANIFESTACOES: 71 u CARTA

M outros

TELEFONE
4%

I y
PRESENCIAL
DIRETO FISCAL

9%

1%




OUVIDORIA GERAL - PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PEDRO DO BUTIA/RS - ANO 2021

SITE 52 CANAL COMUNICACAO GERAL- ATE 30 de Nov.2021
PRESENCIAL 1
URNA o TELEFONE
DIRETO FISCAL 1

TELEFONE o

= SITE
tr
— « PRESENCIAL
o = URNA

= DIRETO FISCAL
® TELEFONE
u CARTA

URNA
outros o 0%

TOTAL MANIFESTACOES: 54

M outros

DIRETO FISCAL

2%

PRESENCIAL

2%




OUVIDORIA GERAL -PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PEDRO DO BUTIA/RS - ANO 2020

Tipos de . =
epasde o | Quantidade TIPOS DE MANIFESTACAO
Dentncia 49
Elogio 2
Dentncia
Sugestao o 69%
Reclamagdo 7 0%
Solicitagao 13 = Dentincia
s = Elogio
o Elogio
TOTAL DE MANIFESTACOES : 71 3% u Sugestio

m Reclamagdo

Reclamacado m Solicitagdo
10%

Solicitacao
18%




OUVIDORIA GERAL -PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PEDRO DO BUTIA/RS - ANO 2021

TIPOS de . Quantidade
manifestacao
Dentncia 34
Elogio o
Sugestao 5
Reclamagdo 9
Solicitagao 6

TOTAL DE MANIFESTACOES : 54

TIPOS DE MANIFESTACAO - ATE 30 NOV.2021

Denuncia
63%

Sugestao

9%

Reclamacao
17%

Solicitacao
1%

= Dentincia

= Elogio

I Sugestao

m Reclamagdo

m Solicitagdao




RELATORIO OUVIDORIA PREF.SAO PEDRO DO BUTIA - ANUAL 2020/dados por més

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
18
16
14
12
10
8
6
4
2 J . I
[ | ‘ [ | [ | [ | ‘
TIPO Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total Tendéncia
1 1 0 0 0 1 1 7 *\_/\/\_/
0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 3 1 1 2 3 13 M‘\
2 0 7 4 5 16 3 49 \/\"/\\«
A
Total [ 4 1 10 5 6 19 7 7 |




RELATORIO OUVIDORIA PREF.SAO PEDRO DO BUTIA - ANUAL ATE NOV.2021/dados por més

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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TIPO Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total Tendéncia
: : 0 0 NN
0 0 1 0 5 m
0 1 1 1 6 /\m
3 1 1 1 34 \_\—/\
Total 4 3 3 2 54 “\/\qﬂ‘/\




