ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PEDRO DO BUTIA
OUVIDORIA-GERAL - Criada pela Lei Municipal n®1292/2019

RELATORIO DE GESTA0-2021/2022

OUVIDORIA-GERAL PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PEDRO DO BUTIA/RS

Conforme disposto na Lei n° 1.292/2019, que cria e regula as atividades da OUVIDORIA
GERAL DO MUNICIPIO, em seus artigos 12, 13 e 14 dispde cabe & mesma, “elaborar, anu-
almente, no més de dezembro, relatério de gestédo, que ira consolidar as informacdes refe-
rentes ao recebimento, analise e resposta as manifestacdes recebidas e, com base nelas,
apontara as falhas e sugerira melhorias na prestacédo dos servi¢os publicos.”

Segundo prevé o diploma legal: “O relatério de gestdo sera encaminhado ao Prefeito
Municipal e disponibilizado integralmente na pagina oficial do Municipio na internet. O mesmo
devera indicar, a0 menos:

| — 0 nUmero de manifestacdes recebidas no ano anterior, bem como as do corrente
ano limitadas a data de 30 de novembro de cada ano;

Il — os motivos das manifestacoes;

Il — a analise dos pontos recorrentes;

IV - as providéncias adotadas pela administracdo publica nas solu¢des apresentadas.’

O municipio disponibiliza diversificados canais de comunicac¢éo, disponibilizados ao cida-
dao usuario dos servicos publicos: formulario eletrénico disponivel endere¢co www.saopedro-
dobutia.rs.gov.br, carta, urna disponivel na recep¢édo do centro administrativo municipal, te-
lefone 55.3369-1807 e posto de atendimento presencial exclusivo.

Com base em dados colhidos nos meios utilizados pelo cidadao relativo aos periodos
de 1° de Janeiro de 2021 a 31 de Dezembro de 2021, e 1° de janeiro de 2022 a 30 de no-
vembro de 2022, segue o relatério e seus anexos.

Sao Pedro do Butia, 15 de dezembro de 2022

Relatorio elaborado por Mara Estela Oliveira
Ouvidora-Geral — Portaria n® 118/2019
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PERIODO DE 1° DE JANEIRO DE 2021 A 31 DE DEZEMBRO DE 2021

1. Total de manifestacdes recebidas: 55
2. Quantidade por tipo de manifestacao:

Dendncia — 35
Elogio—- 0O
Sugestdo— 5
Reclamacédo — 9
Solicitacdo — 6

3. Meio utilizado para realizar a manifestacéo:

Formulario eletrénico (site) - 53

Carta — zero

Urna — zero

Atendimento exclusivo presencial — 1
Telefone - zero

Direto fiscal — (que remeteu a esta Ouvidoria) 1

4. Total de manifestagdes respondidas: 55

5. Manifestagdes por trimestre:

1° Trimestre: Denuncia — 15 Reclamacédo — 2 Solicitacdo - 1 Sugestéo - 1
2° Trimestre: Denuncia— 7 Reclamacdo— 5 Solicitacdo — 1 Sugestédo - 3
3° Trimestre: Denuncia — 3 Reclamacdo — 1 Solicitacdo —3 Sugestéo - 1
4° Trimestre: Denuncia— 10 Reclamacdo— 1 Solicitacdo - 1

6. Setor com maior demanda de manifestacao por ordem decrescente, tipos de manifes-
tacdo e motivos:

1° Administracao

do tipo denuncia (6): Motivos: estabelecimento comercial na praca, secretaria de
educacéo, horério de trabalho de servidor;

do tipo solicitacdo (5): Motivos:. organograma cargos em comisséo, informacgdes so-
bre servidor municipal, cemitério municipal, orcamento participativo, instalacdo na
area industrial;

do tipo reclamacéo (4): Motivo: calgamento vila Butia Inferior, contratacdo pessoal
servigos turisticos, transporte feira tecnologia.
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do tipo sugestéo (4): Motivo: covidl9, site institucional, projeto jardim missioneiro,
teste email da ouvidoria.

2° Area de fiscalizac&o
do tipo denuncia (18): Motivos: covidl9, criagdo animais area urbana, inspecéo es-
tabelecimento comercial, alvarg, terreno com entulhos, aplicagdo veneno na rua.

3° Educacéao

do tipo denuncia (6): Motivos: ginasio municipal, coordenador centro germanico,
funcionério centro germanico, covid19

do tipo reclamacdo (4): Motivo: horario EMEI, atendimento centro germanico, gina-
sio municipal, covid19.

4° Saude

do tipo denuncia (2): Motivos: covidl19;
do tipo sugestédo (1): Motivo: covidl9;
do tipo reclamacéao (1): Motivo: covidl9.

5° Obras
do tipo denuncia (3): Motivos: uso da agua por municipe, desvio funcéo de servidor;
do tipo solicitacdo (1): Motivos: caminhddromo;

6° Agricultura
Nenhuma manifestacéao.

Relatdorio de Manifestacoes Recebidas em 2021

ORDEM MES TOTAL
1 JANEIRO 7
2 FEVEREIRO 8
3 MARCO 4
4 ABRIL 6
5 MAIO 7
6 JUNHO 3
7 JULHO 3
8 AGOSTO 3
9 SETEMBRO 2
10 OUTUBRO 9
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11 NOVEMBRO 2
12 DEZEMBRO 1
TOTAL DE MANIFESTAGCOES 55

Motivos das Manifestacdes/2021

ASSUNTOS DENUN- | ELOGIO | SUGESTAO [ RECLA- [ SOLICI- [TOTAL | RESPONDIDA
CIA MACAO | TAGCAO |ANUAL

Aplicagdo de veneno na rua 1 1 X
Criacdo de animais na éarea ur- 1 1 X
bana e aplicacdo de secante
Criagdo Animais area urbana 4 4 X
Terreno com entulhos 1 1 X
Gindsio Municipal 3 1 4 X
Funcionario Centro Germanico 1 1 X
Missioneiro
Coordenador Centro Germa- 1 1 X
nico Missioneiro
Secretaria de Educacao 2 2 X
Inspecdo em estabelecimento 2 2 X
comercial
Covid 19 10 2 2 14 X
Conservacdo do caminhé- 1 1 X
dromo
Horario da creche (EMEI) 1 1 X
Contratacao de pessoal (servi- 1 1
¢os turisticos)
Calgamento Vila Butid Inferior 2 2 X
Site Institucional 1 1 X
Teste Email Ouvidoria 1 1 X
Instalacdo na area industrial 1 1 X
Atendimento no Centro Ger- 1 1 X
manico Missioneiro
Cemitério Municipal 1 1 X
Orgamento Participativo 1 1 X
Projeto Jardim Missioneiro 1 1 X
Horario trabalho de servidor 1 1 X
Alvard 2 2 X
Informacdes sobre servidor 1 1 X
municipal
Organograma cargos em co- 1 1 X
missao
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ASSUNTOS DENUN- [ ELOGIO | SUGESTAO | RECLA- | SOLICI- [TOTAL [ RESPONDIDA
CIA MAGCAO | TAGCAO |ANUAL
Uso da dgua por municipe 2 X
Estabelecimento comercial na 3 3 X
praga central
Transporte feira de tecnologia 1 1 X
Servidor municipal em desvio 1 1 X
de funcao
TOTAL GERAL 35 0 5 9 6 55 TGN

7. Andlise dos pontos recorrentes: no ano de 2021 pontos recorrentes referem-se a de-

nancias devido ao Covid19, manifestacdes a respeito de criacdo de animais na area
urbana, ginasio municipal e estabelecimento comercial na praca. O setor/secretaria
gue mais recebeu manifestacdes foi a Secretaria de Administracédo, seguida do setor
de fiscalizagéo

Providéncias adotadas pela administracédo publica e/ou ouvidoria geral:

Informa-se que, de todas as manifestagOes recebidas, encaminhou-se a de-
manda no prazo legal aos setores/secretarias responsaveis, por Oficio, no qual solici-
tou-se a andlise dos fatos, os encaminhamentos pertinentes e a aplicabilidade dos
procedimentos necessarios, bem como a elaboracdo de um documento a ser remetido
a esta Ouvidoria Geral, informando os procedimentos adotados.

O documento recebido foi na maioria das vezes utilizado como anexo na res-
posta enviada ao cidaddo. Informa-se também que houve uma manifestacéo do tipo
denuncia presencial, a qual foram enviadas varias respostas por oficio, dando o an-
damento dos procedimentos ao usuario dos servicos publicos. Referente a esta ma-
nifestacdo o setor de fiscalizagcdo, bem como esta ouvidoria geral, foi procurado pela
Brigada Militar a fim de verificar os encaminhamentos realizados por esta municipali-
dade.

Informa-se também, que uma manifestacéo foi recebida diretamente no setor
de fiscalizagéo (a respeito do Covid19), a responsavel pelo mesmo, trouxe a demanda
com a documentacao referente a suas acdes para arquivamento. Nestas situacdes
registrou-se numeracéo de Protocolo Interno (0 mesmo das manifestagcdes por tele-
fone e presenciais), diferenciado do protocolo gerado no Site Institucional.

No ano de 2021 todos os prazos voltaram a correr normalmente, conforme pre-
visto em lei.

De todos os oficios encaminhados aos diversos setores/secretarias recebeu-se
a resposta por escrito das providéncias adotadas (sejam procedentes ou improceden-
tes os fatos alegados pelo cidaddo) na tentativa de solucionar/resolver a situacéo
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apresentada e melhorar a prestacao dos servicos publicos. Foram poucas as ocasides
de solicitagao de prorrogacgao de prazo.
Todas as manifestacdes recebidas até 31/12/2021 foram respondidas.

PERIODO DE 1° DE JANEIRO DE 2022 A 30 DE NOVEMBRO DE 2022

1. Total de manifestacdes recebidas: 44
2. Quantidade por tipo de manifestacéo:

Denuncia — 18
Elogio— 1
Sugestdo - 1
Reclamacédo — 16
Solicitagédo — 8
3. Meio utilizado para realizar a manifestagéao:
Formulario eletrénico (site) - 40
Carta — zero
Urna — zero
Atendimento exclusivo presencial — zero

Telefone - 4
Direto fiscal — 1

4. Total de manifestagOes respondidas: 44

5. Manifestacdes por trimestre:

1° Trimestre: Dendncia — 4 Solicitacéo - 1 Elogio - 1

2° Trimestre: Denuncia — 8 Reclamacdo —7 Solicitacdo — 4
3° Trimestre: Denuncia — 6 Reclamacdo — 2  Solicitacdo — 1
4° Trimestre: Reclamacgdo — 7 Solicitacao - 2 Sugestéao - 1

6. Setor com maior demanda de manifestacao por ordem decrescente, tipos de manifes-
tacao e motivos:

1° Administracao

do tipo denuncia (13): Motivos: uso de agua potavel, agente de combate a ende-
mias, criacdo de animais na area urbana, licitacdo pavimenta, encaminhamento de
demanda ao conselho tutelar (tema sigiloso), falta de higiene em bar, exercicio ilegal
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da profissdo em estabelecimento municipal, cachorro perturbando o sossego, licenca
e alvara para venda de marmitas, licenca de obra urbana;

do tipo solicitacéo (7): Motivos: andamento de protocolo, servico de protecdo aos
animais, encaminhamento de demanda do conselho tutelar (tema sigiloso), iluminacao
publica em LED, tratamento e distribuicdo de agua;

do tipo reclamacéo (6): Motivo: recolhimento do lixo, sindicato, reclamagéo referente
a administracdo, asfalto na avenida, caminhédromo;

2° Educacao

do tipo denuncia (1): Motivos: turmas na EMEI sem professor;

do tipo reclamacéo (9): Motivo: campeonato municipal de vélei, venda de lanches;
na escola, limpeza no ginasio municipal, vaga na EMEI, fumante no ginasio munici-
pal, falta de professor e horario de trabalho de diretor na EMEI;

3° Saude

do tipo denuncia (2): Motivos: caixa d’agua de municipe c/tampa aberta;
do tipo sugestédo (1): Motivo: dia do idoso;

do tipo solicitacdo (1): Motivo: contato telefénico;

4° Obras

do tipo denuncia (2): Motivos: motorista e uso de alcool, lixo no caminhédromo;

do tipo reclamacéo (1): Motivos: poda de arvores;

do tipo elogio (1): Motivos: resolugéo solicitacdo referente a lixo no caminhédromo;
5° Agricultura

Nenhuma manifestacéao.

Relatorio de Manifestacdes Recebidas até Nov. 2022

ORDEM MES TOTAL
1 JANEIRO 1
FEVEREIRO
MARCO
ABRIL
MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO

®w(Nlo|n|b|lw|N
w(bh|ln|NN|N W
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9 SETEMBRO 2
10 OUTUBRO 7
11 NOVEMBRO 3

TOTAL DE MANIFESTAGOES 44

Motivos das ManifestacOes/até Nov.2022

ASSUNTOS DENUN- | ELOGIO | SUGESTAO [ RECLA- [ SOLICI- [TOTAL | RESPONDIDA
CIA MACAO | TAGAO |ANUAL

Poda de arvores 1 1 X
Venda de lanches na escola 1 1 X
Campeonato Municipal de Vo- 4 4 X
lei
Licitagdo Pavimenta 1 1 X
Fumante no gindsio municipal 1 1 X
Limpeza ginasio municipal 1 1 X
Telefones Sec. Saude 1 1 X
Motorista e uso de alcool 1 1 X
Dia do Idoso 1 1 X
Demanda do Conselho Tutelar 1 1 2 X
Falta de higiene em bar 1 1 X
EMEI - vaga 1 1 X
Lixo no caminhédromo 1 1 2 X
EMEI —turma sem professor 1 1 X
EMEI - falta de professor e ho- 1 1 X
rario de trabalho de diretor
Exercicio ilegal da profissdo 1 1 X
Recolhimento do lixo 2 2 X
Uso de agua potavel 2 2 X
Criacdo animais drea urbana 2 2 X
Agente de combate endemias 2 2 X
Cachorro perturbando sossego 1 1 X
Licenga de obra urbana 1 1 X
Servigo prote¢do animais 1 1 X
Iluminacgdo publica LED 1 1 X
Alvara 1 1 X
Caixa d’agua c/tampa aberta 2 2 X
Sindicato * 1 1 X
Reclamacao referente Admi- 1 1 X
nistracao
Asfalto na avenida 1 1 X
Caminhédromo 1 1 X
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ASSUNTOS DENUN- [ ELOGIO [ SUGESTAO | RECLA- | SOLICI- [TOTAL [ RESPONDIDA
CIA MAGAO | TAGAO |ANUAL

Tratamento e distribuicdo de 1 1 X

agua

Licenca e alvara p/venda mar- 1 1 X

mitas

Andamento de protocolo 2 2 X
TOTAL GERAL 18 1 1 16 8 s 1

OBS: * manifesta¢dao com assunto sindicato nao foi recebida por ndo ser da competéncia do 6rgéo e foi ar-
quivada.

7. Analise dos pontos recorrentes: no ano de 2022 praticamente ndo ha pontos recor-
rentes, pois no geral as demandas por assunto totalizam em uma ou duas manifesta-
cOes; o0 Unico ponto recorrente refere-se a quatro reclamacfes do campeonato muni-
cipal de vblei, mas em conversa da Secretaria Municipal com a responsavel pelo setor
de desportos, foi realizada uma explicacdo no grupo dos jogadores esclarecendo to-
das as duvidas existentes referente ao campeonato.

A secretaria que mais recebeu manifestacdes foi a Secretaria de Administra-
¢céo, sendo que vérias delas foram encaminhadas ao setor de fiscalizagcédo

8. Providéncias adotadas pela administracéo publica e/ou ouvidoria geral:

Noticia-se que, de todas as manifestacdes recebidas, encaminhou-se a de-
manda no prazo legal aos setores/secretarias responsaveis, por Oficio, no qual solici-
tou-se a analise dos fatos, os encaminhamentos pertinentes e a aplicabilidade dos
procedimentos necessarios, bem como a elaboracdo de um documento a ser remetido
a esta Ouvidoria Geral, informando o0s procedimentos adotados. O documento rece-
bido foi na maioria das vezes utilizado como anexo na resposta enviada ao cidadéo.

Informa-se também que em 2021 houve uma manifestacao do tipo denuncia
presencial, a qual foram enviadas varias respostas ao denunciante, por oficio, dando
0 andamento dos procedimentos adotados por esta municipalidade. Referente a esta
manifestacédo o setor de fiscalizacdo, bem como esta ouvidoria geral, foi procurado
pela Brigada Militar a fim de verificar os encaminhamentos realizados, o qual forne-
ceu-se as informacdes solicitadas. O andamento desta denuncia teve seguimento e
finalizou seu processo no ano de 2022, com resultado satisfatério para a alegacéo do
denunciante (culminando com a retirada dos animais do ambiente urbano).

Avenida Julio Schwengber, 1645 — Centro — Sdo Pedro do Butia — RS — CEP 97.920-000
Fone (55) 3369.1800 — CNPJ 93.592.715/0001-61
9



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PEDRO DO BUTIA
OUVIDORIA-GERAL - Criada pela Lei Municipal n®1292/2019

Registra-se também, que as vezes ha casos de recebimento de manifestacéo
diretamente no setor de fiscalizacao, sendo que a responséavel realiza os procedimen-
tos de acordo com a legislacdo e posteriormente traz a demanda até a Ouvidoria Ge-
ral, com a documentacao referente a suas agdes para arquivamento. Nestas situacoes
registra-se numeracao de Protocolo Interno (0 mesmo das manifestacées por telefone
e presenciais), diferenciado do protocolo gerado no Site Institucional. Todas manifes-
tacOes deste setor estdo vinculadas a Secretaria de Administracao.

De todos os oficios encaminhados aos diversos setores/secretarias recebeu-se
a resposta por escrito das providéncias adotadas (sejam procedentes ou improceden-
tes os fatos alegados pelo cidaddo) na tentativa de solucionar/resolver a situacéo
apresentada e melhorar a prestacao dos servi¢os publicos. Foram poucas as ocasioes
de solicitacdo de prorrogacao de prazo.

Nas demandas de denuncias foram realizados 0os encaminhamentos necessa-
rios, sendo entrado em contato com os setores demandados, que averiguaram as
situagOes seguindo a legislagéo vigente. Nos casos de reclamacgdes, as secretarias
municipais esforcaram-se em solucionar os problemas apontados e melhorar a oferta
dos servicos publicos prestados. Dependendo do assunto demandado (denuncias/re-
clamacdes), conforme orientado pelo servidor de Controle Interno Municipal, € sempre
dado ciéncia ao Prefeito Municipal, das manifestacdes recebidas.

Algumas providéncias adotadas pela municipalidade, com relacdo a manifesta-
¢cOes recebidas:

e Substituicdo de servidor do setor de combate a endemias;

e Encaminhamento de 2 casos envolvendo menores de idade ao Conselho Tutelar
e fornecimento dos contatos especificos de canais de recebimento de denuncias
nestas situacoes;

e Vistorias/visitas in loco nos casos de manifestacdes envolvendo uso de agua (pa-
rada ou potavel), animais, alvaras, licencas, estabelecimento comercial, ginasio
municipal;

e Nomeacdao de profissionais para suprir necessidades das escolas municipais;

e Chamamento de servidores para conversa de orientacdes sobre atitudes no ambi-
ente de trabalho;

e Seguimento de manutencéo de limpeza em espacos publicos

Registra-se também, que em 2022 foi solicitado por Ordem de Servico, que cada se-
cretaria municipal elaborasse sua Carta de Servigos e remetesse a esta Ouvidoria Geral,
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para a organizagao e publicagédo da “Carta de Servigos da Prefeitura Municipal de S&o Pedro
do Butia”

Da mesma forma foi elaborada pela Ouvidoria Geral em 2022, uma pesquisa de sa-
tisfacdo de servicos, com as seguintes perguntas:

Pesquisa de satisfacdo de servicos — Prefeitura Municipal de Sdo Pedro do Butia

1-A Gestao Publica esta atendendo as suas necessidades? ( )Sim ( )N&o

Caso a resposta seja ndo, qual o setor que pode melhorar?

2-0 atendimento no setor publico ocorre de maneira eficiente? ( )Sim ( )N&o

Justifigue sua resposta:

3-Os funcionarios responsaveis pelos diversos servi¢os oferecidos pela prefeitura, prestam um bom
atendimento ao publico? ( )Sim ( )Nao

Caso a resposta seja ndo, qual sua sugestao para o servidor melhorar o atendimento?

4-Os responsaveis pelo atendimento publico se mostram interessados em resolver os seus proble-
mas? ( )Sim( )Nao

Explique porque escolheu esta resposta:

5-Vocé considera importante um treinamento para 0s responsaveis pelo atendimento ao publico?

( )Sim( )Nao Porqué?

6- Quanto ao conforto, acessibilidade e limpeza das instala¢6es fisicas da prefeitura, vocé considera
bom o servigco oferecido aos usuarios? ( ) Sim () Nao

Caso sua resposta seja nao, o que pode melhorar?

7— Elogios, criticas ou sugestfes para melhoria dos servigos oferecidos pela Prefeitura Municipal:

A pesquisa foi disponibilizada em pontos com urnas no Centro Administrativo Munici-
pal e na Unidade Basica de Saude (UBS), locais de maior circulacdo de municipes. A dispo-
nibilizacéo ocorreu no inicio do més de outubro de 2022 e seguira sendo realizada presente
momento nos locais. No Centro administrativo até o momento da elaboracao deste relatério,
obteve-se 3(trés) questionarios respondidos e na UBS obteve-se 2(dois) questionarios res-
pondidos. O qual relata-se o resultado da pesquisa:

Questdo 1 — 100% das respostas SIM,;

Questdo 2 — 100% das respostas SIM,;

Questao 3 — 100% das respostas SIM;

Questdo 4 — 100% das respostas SIM, sendo que apenas um explicou o porqué da escolha:
“‘muita dedicagao e respeito por alguns”;

Questdo 5 — 100% das respostas SIM, sendo que um n&o explicou o porqué. Nos demais a
justificativa resume-se em: “importante a constante oferta de cursos pois precisam estar pre-

parados ao atendimento”, “melhora o atendimento”, “curso vem agregar acdes para o bom
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” [{ e

desenvolvimento do trabalho prestado”, “é bom aperfeicoar o atendimento, toda oportuni-
dade de cursos é valido”;

Quest&o 6 — 60% das respostas SIM, 40% das respostas NAO, sendo que os que responde-
ram “nao” justificaram que pode melhorar a acessibilidade, onde um respondente destacou
a acessibilidade ao 2° piso do centro administrativo;

Questdo 7 — 40% nao responderam, 60% responderam, o qual mencionaram: “muito bom o

sistema de saude, bom atendimento prestado pelos servidores de todos setores”, “sempre

bem atendido na UBS, atenciosos, buscando ajudar o possivel”, “parabéns pelos servigos
prestados”.

9. SUGESTOES para a Administracdo Publica Municipal de S&o Pedro do Butia para o
ano de 2023:

e Primeiramente, este setor parabeniza a administracdo municipal pela continuidade
adotada por esta Administragdo Municipal, da realizagcdo semanal das reunides
com secretarios. Esta ouvidoria sugere a continuidade desta iniciativa, que visivel-
mente tem demonstrado resultados de melhoria na qualidade da prestacédo dos
servigos publicos a comunidade. Sendo desta forma identificado uma diminuicdo
de manifestacdes com relacdo aos anos anteriores.

e Atualizacéo da legislacdo municipal com relacdo a criacdo de animais na area ur-
bana, com a criacdo de um Cddigo de Posturas préprio, haja vista 0 municipio
adotar o Cddigo de Posturas do municipio méae (Cerro Largo), pois tem-se recebido
demandas envolvendo criagcdo de animais no perimetro urbano.

e Oportunizar curso de atualizacdo para o Ouvidor Geral e servidores vinculados a
outros servigcos essenciais.

e Orientacdo para que a secretaria de obras crie metas e organize-se com relagéao
a atribuicao/trabalho de seus servidores, para um bom desempenho na questéao
da limpeza urbana e paisagismo, levando em conta o slogan do municipio: “Jardim
Missioneiro”.

e Realizacdo de campanhas junto a populacdo, com trabalho em escolas, divulga-
cdo em midias e/ou folders e com auxilio dos agentes comunitarios de salude a
respeito da importancia e responsabilidade do cidaddo na manutencgéo da limpeza
dos espacos publicos, manejo ambiental, correta separacéo do lixo domeéstico e
preservacao do patriménio publico.

Mara Estela Oliveira
Ouvidora-Geral

Avenida Julio Schwengber, 1645 — Centro — Sdo Pedro do Butia — RS — CEP 97.920-000
Fone (55) 3369.1800 — CNPJ 93.592.715/0001-61
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OUVIDORIA GERAL - PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PEDRO DO BUTIA/RS - ANO 2021

SITE 53 CANAL COMUNICACAO GERAL- 2021
PRESENCIAL 1
URNA o TELEFONE
o%
DIRETO FISCAL 1
TELEFONE o u SITE
outoros m PRESENCIAL
CARTA o ot = URNA
UR(}\IA m DIRETO FISCAL
outros o o%
= TELEFONE
TOTAL MANIFESTACOES: 55 H CARTA

H outros

DIRETO FISCAL
2%

PRESENCIAL

2%




OUVIDORIA GERAL -PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PEDRO DO BUTIA/RS - ANO 2021

Ti
IPOS de~ Quantidade
manifestacao

Denuncia 35
Elogio o
Sugestao 5
Reclamacgao 9
Solicitagao (3

TOTAL DE MANIFESTACOES : 55

TIPOS DE MANIFESTACAO - 2021

Dentncia
64%

= Dentncia
Sugestao i
[
o% Elogio
I Sugestao

= Reclamagdo
m Solicitagao

Reclamacao
16%

Solicitacao
1%




RELATORIO OUVIDORIA PREF.SAO PEDRO DO BUTIA - ANO 2021/dados por més

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

8

3

2

1 IILLIIIIIIII II
Mar

TIPO Jan Fev Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total Tendéncia

7 5 3 3 3 1 1 1 1 7 2 1 35

e

Total 7 8 4 3 7 3 3 3 2 9 2 1 55 e




OUVIDORIA GERAL - PREFEITURA DE SAO PEDRO DO BUTIA/RS - Até Nov/2022

SITE 39 CANAL COMUNICACAO GERAL- 2022
PRESENCIAL o
URNA o
DIRETO FISCAL 1
TELEFONE 4 pe=cs
[ |
CARTA o URNA  PRESENCIAL
0% = URNA
TOTAL MANIFESTAC()ES: 44 # DIRETO FISCAL
m TELEFONE
PRESENCIAL
RN

TELEFONE
9%

DIRETO FISCAL

2%




OUVIDORIA GERAL -PREFEITURA DE SAO PEDRO DO BUTIA/RS - Até Nov/2022

Ti d . R ;
1pos ce. Quantidade TIPOS DE MANIFESTACAO - 2022 R0 :
manifestacdo ‘ 2% Sugestio
2%
Denuncia 18
Elogio 1
Sugestao 1
Reclamacgao 16 2
Denuncia Reclamacgao
%
Solicitagao 8 gt 2 = Dentincia
_ = Elogio
TOTAL DE MANIFESTACOES : 44 I Sugestdo

= Reclamagdo

m Solicitagao

Solicitacao
18%




RELATORIO OUVIDORIA PREF.SAO PED

RO DO BUTIA - Até Nov.22/dados por més

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
| I I ‘ I [ [ I l

TIPO Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total Tendéncia
3 2 2 2 16 M
0 0 0 0 1 | d b
= ol : : 3 AV
2 0 0 1 8 \j\/\f\
2 5 1 0 18 m

"P_\» ,’l'\
Total 7 7 3 3 a8 |7 TN




