ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PEDRO DO BUTIA
OUVIDORIA-GERAL - Criada pela Lei Municipal n® 1292/2019

RELATORIO DE GESTAO/2020

OUVIDORIA-GERAL PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PEDRO DO BUTIA/RS

Conforme disposto na Lei n® 1.292/2019, que cria e regula as atividades da OUVIDO-
RIA GERAL DO MUNICIPIO, em seus artigos 12, 13 e 14 dispde cabe & mesma, “elaborar,
anualmente, no més de dezembro, relatorio de gestao, que ira consolidar as informacoes
referentes ao recebimento, analise e resposta as manifestacdes recebidas e, com base ne-
las, apontara as falhas e sugerira meithorias na prestacao dos servicos publicos.”

Segundo preve o diploma legal: “O relatério de gestao sera encaminhado ao Prefeito
Municipal e disponibilizado integralmente na pagina oficial do Municipio na internet. O mesmo
devera indicar, a0 menos: _

| — 0 numero de manifestacOes recebidas no ano anterior, bem como as do corrente
ano limitadas a data de 30 de novembro de cada ano;

Il — os motivos das manifestacoes;

lll — a analise dos pontos recorrentes;

IV - as providéncias adotadas pela administragdo publica nas solucbes
apresentadas.”

O municipio disponibiliza diversificados canais de comunicacado, disponibilizados ao
cidadao usuario dos servigos publicos: formulario eletronico disponivel endereco www.sao-
pedrodobutia.rs.gov.br, carta, urna disponivel na recepcao do centro administrativo munici-

pal, telefone $5.3369-1807 e posto de atendimento presencial exclusivo.

Excepcionalmente no ano de 2020, em decorréncia da Pandemia Covid19, muitos
usuarios dos servigos publicos entraram em contato diretamente com a fiscal municipal nos

casos envolvendo situacdes de “aglomeracdes de pessoas’, a mesma realizou todos os pro-
cedimentos e encaminhou a documentacao para arquivamento junto a esta Quvidoria Geral.

Com base em dados colhidos nos meios utilizados pelo cidadao relativo aos periodos
de 1° de Janeiro de 2019 a 31 de Dezembro de 2019, e 1° de janeiro de 2020 a 30 de no-
vembro de 2020, segue o relatorio e seus anexos.

L

Relatorio elaborado por Mara Estela Oliveira Perius
Ouvidora-Geral — Portaria n® 118/2019

Sao Pedro do Butia, 11 de dezembro de 2020

Avenida Julio Schwengber, 1645 — Centro — Sado Pedro do Butia - RS — CEP 97.920-000
Fone (55) 3369.1800 — CNPJ 93.592.715/0001-61



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PEDRO DO BUTIA
OUVIDORIA-GERAL - Criada pela Lei Municipal n® 1292/2019

PERIODO DE 1° DE JANEIRO DE 2019 A 31 DE DEZEMBRO DE 2019

. Total de manifestacoes recebidas: 40

2. Quantidade por tipo de manifestacao:

Denuncia — 11
Elogio — 04
Sugestao — 03
Reclamacao — 07
Solicitacao — 15

. Meio utilizado para realizar a manifestacao (em numeros):
Formulario eletronico - 37

Carta-0

Umna- 0

Atendimento exclusivo presencial — 02

Telefone - 01

. Total de manifestacOes respondidas: das 40 manifestacdes, 40 respondidas

. Manifestacoes por trimestre (em numeros):

1° Trimestre: Denuncia-05  Elogio — 01 Sugestao - 01
Solicitagao - 06

2° Trimestre: Denuncia-02  Elogio - 02 Sugestao — 01
Solicitacdo — 01 Reclamacéo - 01 '

3° Trimestre: Denuncia— 01 Elogio — 01 Sugestao - 01

Solicitacdo - 03 Reclamacao - 02
4° Trimestre: Denuncia—-03  Reclamacgao — 04
Solicitacao — 05

. Setor com maior demanda de manifestacao por ordem decrescente, tipos de manifes-
tacao e motivos:
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1° Area de fiscalizacao
do tipo reclamacao (1): Motivo: animais zona urbana
do tipo solicitagdo (1): Motivo: fiscalizagao sanitaria em empresa
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PEDRO DO BUTIA
OUVIDORIA-GERAL - Criada pela Lei Municipal n°® 1292/2019

do tipo denuncia (9): Motivos: tarifa de agua, estabelecimento noturno, aplicacédo de
veneno em area urbana, esgoto jogado em rede fluvial, venda de produto sem ro-
tulo, criacao de animais na zona urbana.

2° Administracao ,

do tipo reclamacao (4): Motivo: concurso publico

do tipo sugestao (1): Motivo: site institucional

do tipo denuncia (1): Motivo: lixo (mato e passeio)

do tipo elogio (1): Motivo: atendimento servidor

do tipo solicitacao (9): Motivos: concurso publico, teste ouvidoria, legislacdo munici-
pal, relacao de CCs e atribuicdes, internet e CPU no Centro Germanico.

F

3° Saude
do tipo reclamacao (1): Motivo: agentes de saude
do tipo sugestao (1): Motivo: transporte de alunos

ik
L*

A

P
af

Obras

do tipo reclamacao (1): Motivo: iluminacao publica

do tipo sugestao (1): Motivo: passeio publico

do tipo denuncia (1): Motivo: iluminagao publica

do tipo elogio (3): Motivos: iluminacao publica, praca, obras melhoria

do tipo solicitacao (4): Motivos: iluminacao publica, melhorias no caminhédromo

5° Educacao

do tipo solicitagao (1): Motivo: material municipio para divulgacdo em radio
6° Agricultura

Zero

Total anuai = 40 manifestacoes

. Analise dos pontos recorrentes: no ano de 2019 pontos recorrentes referem-se a ilu-
minagao publica, concurso publico, animais na zona urbana e acesso a legislacéo
municipal.

Providéncias adotadas pela administragcao publica:

Ao analisar-se os registros no sistema de ouvidoria, identificou-se que ao rece-
ber a manifestacao o servidor encarregado pelo acompanhamento das manifestacoes
anteriormente a Lei n°® 1.292/2019, realizou 0 encaminhamento das demandas rece-
bidas aos setores competentes para a analise dos fatos e tomada de providéncias
necessarias, bem como efetuou o lan¢camento de resposta no sistema.
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PEDRO DO BUTIA
OUVIDORIA-GERAL ~ Criada pela Lei Municipal n° 1292/2019
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ApOs a implantagdo da Ouvidoria Geral (a contar de 13/06/2019, data da Publi-
cagao da Lei Municipal n° 1292/2019) informa-se que, de todas as manifestacoes re-
cebidas, encaminhou-se a demanda No prazo legal aos setores/secretarias responsa-
veis, prioritariamente por Oficio, no qual solicitou-se a analise dos fatos, os encami-
nhamentos pertinentes e a aplicabilidade dos procedimentos necessarios bem como
a elaboragdo de um documento informando Os procedimentos adotados. Este foi uti-
lizado como referéncia na resposta encaminhada ao cidadao que utilizou o canal da
Ouvidoria para manifestar-se sobre Os servigos publicos prestados pela Administracdo
Municipal.

Pedro do Butia.

Solicitou-se aos setores/secretarias a observancia do prazo legal para apresen-
tacao de uma resposta ao usuario dos Servicos publicos. Todos os prazos foram cum-

pridos nos termos da Lei Municipal n® 1.292/2019, tanto pela ouvidoria-geral como
pelos setores demandados.

PERIODO DE 1° DE JANEIRO DE 2020 A 30 DE NOVEMBRO DE 2020
— = UL ¢UcU A 90 DE NOVEMBRO DE 2020

1. Total de manifestacdes recebidas: 68
2. Quantidade por tipo de manifestacao:

Denuncia - 49
Elogio - 2
Sugestio - 0
Reclamacéo - 4
Solicitacdo — 13

3. Meio utilizado para realizar a manifestacao:

Formulario eletrénico (site) - 57
Carta — zero

Urna — zero

Atendimento exclusivo presencial — 1
Telefone- 3
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PEDRO DO BUTIA
OUVIDORIA-GERAL - Criada pela Lei Municipal n® 1292/2019

Direto fiscal — 6 (que remeteu a esta Ouvidoria)
Outros (Messenger/excepcional) - 1

4. Total de manifestacses respondidas:
5. Manifestacdes por trimestre:

1° Trimestre: Denuncia—9 Reclamacdo -2 Solicitacdo - 4
2° Trimestre: Denuncia — 25 Reclamacao -1 Solicitacao - 4
3° Trimestre: Denuncia — 12 Reclamacao -1 Solicitacdo — 3 Elogio - 1
4° Trimestre: Denuncia— 3 Solicitacdo- 2  Elogio - 1
6. Setor com maior demanda de manifestacéo por ordem decrescente, tipos de manifes-
tacao e motivos:

1° Area de fiscalizagao

do tipo dentincia (27): Motivos: covid19, criacdo animais area urbana, poluicdo do
ar, trabatho sem registro adequado, alvara, venda de bebidas;

do tipo solicitacao (3): Motivos: covid19, esgoto em frente a estabelecimento comer-
cial, enquadramento MEI;

do tipo reclamacao (2): Motivos: covid19, criacao animais area urbana;

2° Administracao

do tipo denuncia (12): Motivos: salario servidor, uso veiculo saude, contribuicdo me-
Ihoria, representagcao soberanas, covid19, processo judicial, licitacdo, efetividade
servidor, presenca servidor covid19, programa de radio

do tipo solicitacao (7): Motivos: uso ginasio esportes, portal transparéncia, pedido
informacao arquivo publico, pedido cancelamento manifestacdo, contribuicdo melho-
ria, subsidio prefeito, acidente veiculo e processo administrativo.

do tipo elogio (1): Motivos: teste de email ouvidoria

3° Saude

do tipo denuncia (7): Motivos: horario/efetividade servidor, salario de cargo de confi-
anca,maus tratos/feminicidio;

do tipo solicitacao (1): Motivo: horario/efetividade servidor;

do tipo reclamacao (1): Motivo: atendimento médico;

4° Ob

&4 WUDras .

do tipo denuncia (2): Motivos: uso da agua, passeio publico;
do tipo solicitacdo (2): Motivos: limpeza publica, praca;

do tipo reclamacao (1): Motivo: quebra-molas;

do tipo elogio (1): Motivo: trabalho realizado pela Secretaria;

Avenida Julio Schwengber, 1645 — Centro — Sao Pedro do Butia — RS — CEP 97.920-000
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PEDRO DO BUTIA
OUVIDORIA-GERAL - Criada pela Lei Municipal n° 1292/2019

5° Agricultura

do tipo denuncia (1): Motivo: utilizacdo de veiculo publico;
6° Educacao

nenhuma

. Analise dos pontos recorrentes: no ano de 2020 pontos recorrentes referem-se a de-
nuncias de situacao de aglomeracdes de pessoas devido ao Covid19, denuncias re-
ferentes a horario/efetividade de servidor publico municipal, denuncias a respeito de

utilizacao de veiculo publico, manifestacbes a respeito de criacdo de animais na area
urbana.

Providéncias adotadas pela administragao publica e/ou ouvidoria geral:

Informa-se que, de todas as manifestacoes recebidas, encaminhou-se a de-
manda no prazo legal aos setores/secretarias responsaveis, prioritariamente por Ofi-
cio, no qual solicitou-se a analise dos fatos, os encaminhamentos pertinentes e a apli-
cabilidade dos procedimentos necessarios, bem como a elaboracao de um documento
a ser remetido a esta Ouvidoria Geral, informando os procedimentos adotados. Este
documento foi utilizado como referéncia na resposta encaminhada ao cidadao que
utilizou o canal da Ouvidoria para manifestar-se sobre os servicos publicos prestados
pela Administracao Municipal de $Sao Pedro do Butia.

Informa-se que muitas manifestacoes foram recebidas diretamente no setor de
fiscalizacao (principalmente aquelas envolvendo situag¢des ligadas aos Decretos refe-
rentes a Pandemia por Covid19), a responsavel pelo mesmo, trouxe a demanda com
a documentacao referente a suas acdes para arquivamento por esta Ouvidoria. Nes-
tas situacoes registrou-se numeracao de Protocolo Interno (0 mesmo das manifesta-
coes por telefone e presenciais), diferenciado do protocolo gerado no Site Institucio-
nal.

Em decorréncia da situagcao Pandémica pela COVID19, todos os prazos desta
Quvidoria foram suspensos a contar de 20/03/2020 por forca do Decreto Municipal n®
1983/2020 e seguintes. E ainda continuam suspensos até a presente data.

Apesar da suspensao solicitou-se aos setores/secretarias a na medida do pos-
sivel, observancia do “Principio da Celeridade” para apresentacao de uma resposta
ao usuario dos servicos publicos. Os prazos na medida do possivel, foram cumpridos

Avenida julio Schwengber, 1645 - Centro - Sao Pedro do Butia — RS - CEP 97.920-000
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PEDRO DO BUTIA
OUVIDORIA-GERAL - Criada pela Lei Municipal n°® 1292/2019

nos termos da Lei Municipal n°® 1.292/2019, tanto pela ouvidoria-geral como pelos se-
tores demandados. Alguns devido a complexidade da demanda e o setor demandado
(em especial as manifestacOes direcionadas a Secretaria de Saude e Bem Estar So-
cial), estdo amparados pelos decretos da suspensao.

De todos os oficios encaminhados por esta Ouvidoria-Geral aos diversos seto-
res/secretarias, mesmo com 0s prazos suspensos, na medida do possivel recebemos
em sua maioria a devida resposta por escrito das providéncias adotadas (sejam pro-
cedentes ou improcedentes os fatos alegados pelo cidadao) na tentativa de solucio-
nar/resolver a situagao apresentada e melhorar a prestacao dos servicos publicos.

9. Sugestoes da Ouvidoria-Geral para a Administracao Publica Municipal de Sao Pedro

do Butia para o ano de 2021, a serem repassadas a nova Gestao:

e Realizar pesquisa de satisfacéo dos servicos publicos em todas as secretarias.

e Realizacao de reunides periodicas entre gestao e secretarias.

e Reunides periodicas entre “controle interno”, gestor municipal, secretarios e ouvi-
dor-geral.

e (Cada Secretaria elaborar um documento discriminando todos seus servicos ofere-
cidos ao cidadao, onde conste os tramites necessarios aos encaminhamentos dos

mesmos - para que esta Ouvidoria Geral organize um documento “Orientador da
Oferta dos Servicos Publicos” disponiveis no municipio, a ser divulgado e publi-
cado junto a “Carta de Servicos ao Usuario” no site institucional.

A s
Mara Estela Oliveira Perius
Ouvidora-Geral

OUVIDORIA-GERAL

Protocolo n° il o
PREFEITURA MUNICIPAL SAO PEDRO DO BUTIA

Mara Estela Oliveira Perius
Quvidoria-Geral
Portarian® 118/2019
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 MANIFESTAGOES POR TRIMESTRE - 2019

TIPO

1° TRIM.

2° TRIM.

3° TRIM.

4° TRIM.

RECLAMAGCAO

0

1

2

ELOGIO

1

1

DENUNCIA

5

2
2

1

SUGESTAO

1

1

1

SOLICITACAO

6

1

3

O | O | W | O

13

' 4

8

12

TOTAL MANIFESTAGOES EM 2019 = 40

MANIFESTAGOES POR TRIMESTRE - ATE NOV.2020

TIPO

1° TRIM.

2° TRIM.

3° TRIM.

4° TRIM.

RECLAMAGCAO

2

1

1

0

ELOGIO

0

1

1

DENUNCIA

25

12

SUGESTAO

0

0

0
9
0
4

4

3

SOLICITAGCAO

15

30

17

3
0
2
6

o,
" TOTAL MANIFESTACOES ATE 30 NOV.2020 = 68




Relatorio de Manifestacoes Recebidas em 2019/MES

ORDEM MES TOTAL
1 JANEIRO 1
2 FEVEREIRO 5
3 MARCO 7
4 ABRIL 5
5 MAIO 2
6 JUNHO 0
7 JULHO * 2
8 AGOSTO 3
9 SETEMBRO 3
10 OUTUBRO 5
11 NOVEMBRO 2
1.2 - DEZEMBRO 5

TOTAL DE MANIFESTACOES 40

Motivos das Manifestacoes/2019

ASSUNTOS

DENUNCIA | ELOGIO

SUGESTAO

RECLA
MAGAOQ

SOLICITA
CAO

TOTAL
ANUAL

RESPON-
DIDAS

Relacdo de cargos de
confianca e atribuicoes

1

Atendimento servidor

lluminagao publica

Passeio publico

Concurso Publico 2019

Esgoto em rede fluvial

Lixo em passeios e mato

Venda cosmético sem
rotulo/procedéncia

R (=R RO (= =

Transporte de alunos

=2

Material municipio para
divulgacao em radio

=2

Obras de melhoria

Fiscalizacao sanitaria em
empresa

Tarifa de agua

2

N

Criacao animais na zona
urbana

3 (1 foi
arquiv.)’

(arq.)’

=

Teste sistema OUVIDORIA

“Site” institucional

Internet Centro Germanico

CPU Centro Germanico

Praca

Estabelec. Noturno

Caminhodromo

Legislagdo municipal

Aplic. veneno area Urbana

Agentes de Saude

el R L A e L Ll

TOTAL GERAL

11 4

15

S
o

Immmmmmmmmw »niuvm »niuvn niunm nwniunmnmumoumom onm n wn

Observacoes:

1. 1 RECLAMACAO E 1 DENUNCIA ARQUIVADAS POR INSUFICIENCIA DE DADOS, art. 10 § 22 Lei
1.292/2019. Solicitou-se maiores detalhes mas ndao houve nova manifestagao dos cidadaos.
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Relatorio de Manifestacdes Recebidas em 2020/MES

' ORDEM MES TOTAL
1 JANEIRO 4
2 FEVEREIRO 1
3 MARCO 10
4 ABRIL “
B MAIO 6
6 JUNHO 19
7 JULHO 7
8 AGOSTO 7
9 SETEMBRO 3
10 OUTUBRO 3
11 NOVEMBRO 3
TOTAL DE MANIFESTACOES 68

Motivos das Manifestacdes/até Nov.2020

ASSUNTOS DENUNCIA | ELOGIO | SUGESTAO RECLA | SOLICITA | TOTAL | RESPONDIDA
MAGAO CAO  |ANUAL

Atendimento médico i 1 S
Horario/Efetividade 6 | 7 S
servidor
Criacao Animais area 2 1 3 S
urbana
Uso da dgua g 1 S
Utilizacao de veiculo 3 3 S
publico
Poluicao do ar 2 2 S
Esgoto em frente 1 1 S
estabelec.comercial
Uso ginasio municipal de i 1 S
esportes
Salario servidor 2 2 S
Processo judicial 1 1 S
Licitacao 1 1 S
Portal de transparéncia i | 1 S
Pedido de informacao 1 1 S
arquivo publico
Presenca servidores 1 1 S
p/Covid19
Cancelamento 1 1 S
manifestagao ouvidoria
Enquadramento MEI 1 1 S
Salario de C.C 1 1 S
Covid 19 21 1 1 23 S
Trabalho sem registro 1 1 S
adequado
Alvara i 1 S
Venda bebidas | 1 S
Teste Email Ouvidoria 1 1 S
Quebra-Molas 1 5 | S
Limpeza publica | 1 S
Passeio publico 1 1 S




ASSUNTOS DENUNCIA | ELOGIO | SUGESTAO | RECLA | SOLICITA | TOTAL | RESPONDIDA
MAGAO CAO |ANUAL
°raca 1 1 S
Contribuicao de melhoria 1 1 S
| Contribuicao melhoria e 1 1 Nao'
Cimento
Programa de radio 1
Subsidio Prefeito Municipal 1
Acidente Veiculo/Proc.Adm 1
Representacao Soberana 1
Maus tratos/Feminicidio 1
Trabalho realizado em 1
Secretaria
TOTAL GERAL 49 2 ZERO 4 13
Observacoes:

' - Em decorréncia de Decretos Municipais por causa do Covid19, todos os prazos da Ouvidoria estdo
suspensos até a presente data. O encaminhamento foi realizado por parte desta ouvidoria (Oficio n®

60/2020), aguardando retorno do setor demandado.

- Em decorréncia de Decretos Municipais por causa do Covid19, todos os prazos da Ouvidoria estdo
suspensos até a presente data. Em decorréncia da gravidade dos fatos noticiados, realizados todos os
encaminhamentos a Secretaria de Saude e Bem Estar Social (Oficio n2 63/2020) e a DP de Cerro Largo
(Oficio Gabinete n2 115/2020 - enviado por email e confirmado recebimento e leitura em 02/12/2020,
11h 35 min). Caso ndo houvesse suspensdo, ainda n3o correram os 30 dias até esta data.
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